
CU 왕십리점 이용고객
구매 패턴
분석을
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매출
증대

C반 3조
김유정 김현수
유희덕
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포스코 청년
AI
·
Big
Data
아카데미
32기
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즉시성
바로 사고

바로 사용

접근성
집 학교
회사

가까이 위치

편리성
적은 시간으로

상품 &
서비스
사용

목적성
필요한 물품만 

구매 

남성
66.7%

여성
33.3%

입지 특성

대학 및
오피스
밀집
상권
대학생·직장인 중심
유동인구
다수

직원수  :  7명

직원 :
2명

알바생 :
5명

운영시간 :
24시간

회원 등급 : 최우수, 우수, 일반 / 방치고객 

주요 고객

20대 대학생,
30~40대
직장인
남성 비율이
여성의
2배

식음료, 간편식, 생활용품, 결제·택배 등 

다양한 기능을 갖춘 생활형 플랫폼

편의점이란

고객이 일상 속에서 필요한 상품과 서비스를 

가깝고 빠르게
해결할
수
있도록
제공하는
소매업

CU 왕십리점

CU 왕십리점
운영구조

01 회사소개
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전
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출
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장
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편
의
점

점

포
수

2020 2021 2022 2023 2024 2025
46,000

48,000

50,000

52,000

54,000

56,000

2023년 매출 성장률 8%를 

기준으로 급감하는
추세

8.0

3.9

0.1
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02 추진배경

CU 점포 평균 매출성장률 

대비 50%
수준

출처
:
한국경제 자료
:
내부자료출처
:
중앙일보

55,202

53,266

2023년 55,202개의 점포를 

정점으로 하락세
전환

편의점
산업은
편의점
산업은
편의점
산업은
시장
성숙시장
성숙시장
성숙으로
인한
으로
인한
으로
인한
성장
정체성장
정체성장
정체에
진입에
진입에
진입편의점 산업은 시장 성숙으로 인한 성장 정체에 진입

편의점 시장
포화

12.8

6.0

편의점 시장
매출
성장률
감소 CU 평균과
왕십리점
매출
성장률



개선목표 :
왕십리점
Cx
매출성장률
6%
→
20%

03 현상파악
및
개선기회

형식상의 회원등급제
운영 상품 판매
순위와
관련
없는
프로모션
진행 날씨 경영
미흡

소비 트렌드
대응
미흡

 PB 상품
경쟁력
강화
및
재고
확보
부족
고객 특성별
객단가
차이
없음

고객 특성
파악
부족 상품 구매
패턴
파악
부족

남성 여성 10대 20대 30대 40대 50대 60대이상
0

2,000

4,000

6,000

8,000 7,303 7,416

5,899

7,431 7,427 7,455 7,433 7,614

1개

2개

3개

4개

CU CU
왕십리점
0

5

10

15

20

25

30

(단
위
:%
)

29.5

1.6

식품 과자류 음료 간편식사 아이스크림 즉석조리
0

5

10

15

20

판
매

개
수
(만

건
)

2 +
1
행사
프로모션 

기존 회원등급

최우수 우수 일반 방치고객

CU
왕십리점은
고객
특성
파악
부족,
상품
구매
패턴
파악
부족,
소비
트렌드
대응
미흡CU
왕십리점은
고객
특성
파악
부족,
상품
구매
패턴
파악
부족,
소비
트렌드
대응
미흡CU
왕십리점은
고객
특성
파악
부족,
상품
구매
패턴
파악
부족,
소비
트렌드
대응
미흡CU 왕십리점은
고객
특성
파악
부족,
상품
구매
패턴
파악
부족,
소비
트렌드
대응
미흡
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출처
:
CU

1회 거래시
구매
상품
수

미방문 고객을 회원 등급으로 
관리하지 않고
방치

최근 방문으로만 등급
산정하여
고객 특성
파악
부족

CU CU
왕십리점
0

10

20

30

40

50

(단
위
:%
)

41
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트렌드 대응
미흡

CU CU
왕십리점
0
5
10
15
20
25
30
35

(단
위
:%
)

33
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성별·연령별 객단가 PB상품 매출
차지
비중

여름철 얼음
판매
비중 히트상품 판매
비중 상품 판매
순위와
비연계
프로모션

(단위:원)



고객
데이터

1,098행
x
3열

판매
데이터

497,610행
x
5열

분석
데이터

497,610행
x
19열

상품
데이터

4,308행
x
9열

날씨
데이터

731행
x
13열
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04 데이터
수집
및
정제

상품 데이터
 


상품 카테고리/메이커 17건 결측치 발생, 중분류와 동일 의미
    → 제거

날씨 데이터
 


강수 계속시간 410건, 일강수량 411건 결측치 발생
    강수 계속시간, 일강수량보다 강수 여부가 중요할 것이라 판단 
 


→ 제거

    일 최심적설 674건, 일 최심적설 시간 684건 결측치 발생
    결측치가 과반 이상, 적설 정도는 매출에 영향이 적을 것이라 판단 
 


→ 제거

결측치 처리 파생변수 생성

데이터 수집
기간
:
2024.01.01~2025.12.27 *정제
후
최종
데이터

연령대 변수
 


10대, 20대,
30대,
40대,
50대,
60대이상으로
연령
그룹화

판매날짜 /
판매시간
기준
변수
판매년
판매년월
판매요일
주말여부
판매시각

강수 여부
 1 (일
강수량
>
0)
/
0
(일
강수량
=
0)

습도 여부
 
1 (상대
습도
>=
70)
/
0
(상대
습도
<
70)



목적 분석
방법 주요
내용 담당자

집중
고객
선정
및
회원등급
개편을
위한

고객
특성
분석

bar
chart
성별,
연령대별
객단가
차이
확인

김유정
연령대별
객단가
차이
확인
및
검정

ANOVA

2
sample
t-test
연도별
객단가
변화
및
평일
주말
매출
차이
검정

유희덕성별,
연령대별
객단가
차이
검정

Line
Plot 월별/요일별/시간대별
매출액
변화
확인

RFM RFM
기준으로
고객
세분화
김현수

교차판매
및
추가구매
유도를
위한

상품
구매
패턴
분석

bar
chart 성별,
연령대별
인기
상품
확인

파이차트 1회
거래
시
구매
상품
수량
비율
확인

전성은연관
분석 함께
구매되는
상품
조합
파악

ARIMA
/
LSTM 시간대/요일/계절별
매출
예측

다양한
소비
트렌드
대응을
위한

트렌드
파악

Line
Plot

날씨(온도,
강수)에
따른
인기
상품
판매
수량과
매출액
확인

전해찬

bar
chart PB상품의
판매
수량,
연도별
매출액
확인

이벤트일과
非이벤트일
매출액
차이
비교

7

05 분석
계획



0 200 400 600 800 1,000 1,200

총고객수 1,098

0 200 400 600 800 1,000

2024년

2025년

773

822
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06 분석 결과 - 고객 

고객은
전년대비
증가했으나
고객
특성별
객단가
차이가
없으므로
차별화
서비스
제공
미흡
판단고객은 전년대비
증가했으나
고객
특성별
객단가
차이가
없으므로
차별화
서비스
제공
미흡
판단

고객수 파악
(단위: 명)

방문 고객
증가
현황
(단위: 명)

6.3% 증가

2024년 매출 7억 5천만 원 

2025년 매출 7억 9천만 원
전년 대비 6.13% 성장

고객 증가율, 매출 성장율 차이 미미 

고객증가와 매출증가
상관있음

10대 20대 30대 40대 50대 60대
이상

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
0

1,000

2,000

3,000

4,000

성별 객단가
현황

주
2~3회
35.7%

거의
매일
21.7%

주
1회
16.8%

월
2~3회
11.7%

월
1회
9%

방문빈도

객단가 차이가 없기 때문에 방문빈도 중요

(단위: 원)

0 2,000 4,000 6,000 8,000

7,303

7,416

남성

여성

시간에 따른
성별
판매
건수

0 2,000 4,000 6,000 8,000

5,899

7,431

7,427

7,455

7,433

7,614
남성 여성

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

시간에 따른 판매 건수는 성별 및 연령대별 동일 패턴 

시간대별 맞춤
전략
필요

연령별 객단가
현황
(단위: 원)

10대

20대

30대

40대

50대

60대

이상

성별에 따른 객단가 차이 없음

10대 제외
전
연령대
객단가
차이
없음

고객 니즈
파악
미흡

회원등급 현황

현재 최근 방문 여부만으로 등급 산정

방문 빈도
고려
필요

시간에 따른
연령대별
판매
건수

124 최우수

우수

일반

방치고객

288

414

275

124



연령대 1위 2위 3위

10대 크랜베리치킨샌드 콰트로타워버거 자연은토마토1.5L

20대 크랜베리치킨샌드 씨없는청포도400g 에그불고기치즈버거

30대 인포켓치즈큐브체다 씨없는적포도400g 콰트로타워버거

40대 씨없는적포도400g 콰트로타워버거 씨없는청포도400g

50대 콰트로타워버거 씨없는적포도400g 인포켓치즈큐브체다

60대
이상 에그롤치즈120g 까르보불닭볶음면 롤유부초밥플래터

성별 1위 2위 3위

남성 에그불고기치즈버거 인포켓치즈큐브체다 컵반스팸김치덮밥

여성 크랜베리치킨샌드 씨없는적포도400g 콰트로타워버거

1개

2개

3개

4개

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

시간대별 인기
상품 연령대별 인기
상품

성별 인기
상품

시간 08시 13시 19시

인기
상품 도시락 크렌베리
샌드위치 컵반스팸김치덮밥

구비
상품 삼립
야채호빵 한입
그레놀라
치즈 하리보
샤우어
룰렛

크랜베리
치킨샌드,
큐브치즈크랜베리
치킨샌드,
큐브치즈 
씨없는
적포도,
스팸김치덮밥
씨없는
적포도,
스팸김치덮밥

평일 인기
상품

06 분석 결과 - 상품 
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시간대·요일
및
고객
특성에
따른
상품
판매
차이
존재하지만
이를
반영한
상품
구비
미흡시간대·요일 및
고객
특성에
따른
상품
판매
차이
존재하지만
이를
반영한
상품
구비
미흡

1회 거래시
구매
상품
수

전체
거래의
61%


단일·소량
구매
중심의
소비
구조


전체 거래의 61%

 단일·소량 구매 중심의 소비 구조 

주말 인기
상품

인기상품
구비
미흡으로
판매
기회가
제한되며
매출
증대에
한계
발생

인기상품 구비 미흡으로
판매 기회가
제한되며
매출
증대에
한계
발생



CU 왕십리점
PB
상품
분석

단
위
(만
원
)

1,148
1,240

2024 2025

판
매
건
수

5,764 6,136

2024 2025

전년 대비 8% 성장 전년 대비 6% 성장

HEYROO 상품의
매출액 HEYROO 상품의
판매건수

CU 왕십리점의
PB
상품
현황(HEYROO)

*HEYROO 제품
예시

PB 상품이란?

06 분석 결과 - 소비 트렌드 ; PB 상품 
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종류 : 107개

총 매출 : 12,040,000원 (2025년)

매출 차지 비중 : 1.6% (2025년)

총 주문
건수
:
6,136건
(2025년)

유통업체가 독자적으로
기획하고
만든
브랜드
상품
ex) CU
-
HEYROO,
GS25
-
YOUUS,
Emart
-
No
Brand
등

유통 마진 제거를 통한 가격 경쟁력 확보 

유통 마진 제거를 통한 이익 극대화
가능

2025년 주요 편의점 3사 기준

PB 상품의 매출은 전체의 약 30% 차지 

GS25 CU 7ELEVEN

(단
위
:%
)

2023 2024 2025
27

28

29

30

(단
위
:%
)

29.5

1.6

편의점 상품
중
PB상품
비중 PB상품 매출
차지
비중

CU CU 왕십리점



아이스크림 음료

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

봄

여름

가을

겨울

6.7% 18.3%

6.9% 19.4%

6.4% 18.4%

5.5% 16.5%

25%

26.3%

24.8%

22%

온도에 따른�계절�상품�판매�추이

아이
스크

림�
+�음

료

호빵

계절 1위 2위 3위 비고�(계절�인기상품)

여름 오리진아메리카노 한컵우유맛 중면500g 컵얼음

겨울 블랙보리우유 탄단지훈제목살 핫치킨버거 호빵

계절별 인기�상품

봄 여름 가을 겨울
0

2,000

4,000

6,000

8,000 7,346 7,407 7,326 7,229

타사와의 비교

CU 왕십리점�계절별�판매량

회사 1위

GS25 유어스�아이스

7ELEVEN PB�세븐�카페�아이스

계절별 객단가�차이

강수 여부에�따른�객단가�차이

아이스크림�+�음료류�판매량 호빵�판매량
판
매
량

온도

06 분석
결과
-
소비
트렌드
;
날씨경영

11

계절·날씨�기반�수요�변화는�존재하지만�이를�반영한�상품·운영�전략�부족으로�매출�상승률�미비계절·날씨 기반�수요�변화는�존재하지만�이를�반영한�상품·운영�전략�부족으로�매출�상승률�미비

계절 상품이�판매�순위권에�오르지�않음 경쟁사 대비�얼음�판매�경쟁력�미확보

계절 상품의�증감�추이�확인 아이스크림 +�음료�+�얼음의�판매량이�여름에�소폭�증가 여름 수요�증가�대비�객단가�상승�미흡

비 오는 날 : 7,377원 
맑은 날  : 7,317원
강수에 따른�객단가�차이�없음

(단위 :�원)



이벤트에 따른
매출
차이
분석

이벤트 非이벤트

2024 2025
0

50

100

150

200

250

평
균

매

출
액
(만

원
)

203 205
217 220

연세 우유빵
매출
지표

CU CU
왕십리점
0

10

20

30

40
40

0.8

두쫀쿠 상품
종류
개수

CU CU
왕십리점
0

5

10

15

20

16

흑백요리사 상품
종류
개수

CU CU
왕십리점
0

2

4

6

8

10
10

저당
상품
종류
개수

CU CU
왕십리점
0

10

20

30

40

50

60
61

06 분석
결과
-
소비
트렌드
;
인기상품,
이벤트

2024 ~
2025
트렌드
인기
상품
분석

12

발렌타인데이 화이트데이 가정의
날 대학생
개강시즌 추석연휴 빼빼로데이
및
수능 크리스마스
0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

1,214

1,811

2,277
2,587 2,664

2,345
2,007

0

00

2025년 주요
이벤트가
있는
주
평균
매출

*제로 음료
제외

‘두바이'관련 상품
포함디저트류 차지
비율(단위:%)

CU 왕십리점
2025년
평균
매출
:
2,204

이벤트 유무에
따른
평균
매출액

‘(단위:1,000원)



06 분석결과

회원등급 개편
필요

고객특성별 매출
분석
필요

시간대별 매출
분석
필요

고객별 상품구매
특성
파악
필요

객단가 증가를
위한
상품
연관분석
필요

PB상품 경쟁력
강화
필요

날씨연계 판매
방안
필요

이벤트 대응

분석결과 및
개선기회

차별화된 회원관리제도 ‘포/스/코’

수요 기반 재고 확보

 프로모션 진행
(1+1,
묶음
상품)

시간대 한정
타임세일,
타겟
쿠폰
발송

배달 서비스 연계 상품

프리미엄 상품
확대

상품 재배치

외부 매대
배치
홍보

개선안

13



판매
건수

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

연령대 판매
1위
상품

10대 크랜베리치킨샌드

20대 크랜베리치킨샌드

30대 인포켓치즈큐브체다

40대 씨없는적포도400g

50대 씨없는적포도400g

60대
이상 에그롤치즈120g

에그

크랜베리 치킨

07 개선안 - 고객 

시간대별 매출
대응
방안연령별 타겟
구매
유도

14

성별 타겟팅
프로모션

남성 1위 상품

에그불고기 치즈버거

여성 1위 상품

크랜베리 치킨샌드
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07 개선안
-
고객(회원등급)

산출한 RFM
점수의
순위를
기반으로
새로운
회원
등급
부여

*고객의 객단가는
등급에
관계없이
비슷
-
F(빈도)에
높은
가중치
부여

RFM 분석

RFM(총점) =
0.2*R
+
0.5*F
+
0.3*M

새로운 등급별 회원 분포 

(단위: 명)

회원등급 최우수 우수 일반 방치�고객 합계

포 124 41 0 0 165

스 0 246 138 0 384

코 0 0 274 0 274

취준생 0 0 0 275 275

합계 124 287 412 275 1,098

 회원등급 별
차별화된
프로모션
확대

포 스 코 취준생

165 384 274 275
(상위
15%) (상위
50%) (상위
75%) (상위
100%)

고객 행동 데이터(최근 구매일, 구매 빈도, 구매 금액) 기반 

구매 가능성이
높은
가치
있는
고객
선정
및
세분화하는
기법

이탈 위험이 있는 상위 50%
 '스' 등급(384명)
집중
케어

구매 경험이 없는 전체 25% 
'취준생(275명)' 타겟
혜택
적극
도입

방치된 잠재
고객의
수익화VIP(스)의 이탈
방어

(단위: 명)



연관
품목

기준
품목 1순위 2순위 3순위

가공식 음료 식재료 빵/디저트

음료 가공식 식재료 빵/디저트

식재료 가공식 음료 빵/디저트

빵/디저트 가공식 음료 식재료

스낵 가공식 음료 식재료

기준
품목 연관
품목 연관
품목
평균
가격

연관
품목
미
구매

거래
건
수

기대매출

가공식 음료 2132.8 54,199 115,595,627

음료 가공식 3769.5 39,719 149,720,770

식재료 가공식 3769.5 37,700 142,110,150

빵/디저트 가공식 3769.5 29,967 112,960,606

스낵 가공식 3769.5 28,895 108,919,702

판매율 저하

판매율 증대판매율
증대

연관 분석을
통한
상품
배열
개편
편의점 상품
진열
재배치

07 개선안
-
상품
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중분류 품목(16개)
중
총
판매량
상위
품목
5개의
연관
품목

상위 5품목의
1순위
연관
품목
기대
매출

*기대 상승
매출액
=
연관
품목
평균
가격
x
연관
품목
미구매
거래
건
수

6억
3천만
원
매출
상승
기대6억 3천만 원 매출
상승
기대
상위 5품목
기준
전년
대비
총
매출의
27.6%상승
기대
​*
25년
상위
5품목
매출액
4억
9천만
원

무분별한 상품
배치도

연관 분석을
통한
상품
배치도

식재료 가공식
아이스크림 간편식사 즉석조리

과자류행사 상품

음료
간편식사

즉석조리 아이스크림
가공식

과자류 식재료

식재료 아이스크림



계절별 특성에
맞는
상품
구비 소비 트렌드 맞춤 상품 신규 판매 확대 

연세 우유
관련
상품
재고
확보를
통한
매출
점유율
확대

왕십리점 연세 우유 제품 매출 점유율 : 0.8% 

왕십리점 연세
우유
제품
목표
매출
점유율
:
40%

2025년 해당
제품
매출액
:
1백
1십만
원

목표 매출
점유율
달성
시
매출
액
:
6천
2백만
원

6천만
원
매출
상승
기대6천만 원 매출
상승
기대

PB 상품
프로모션,
상품력
증대를
통한
매출
점유율
확대날씨 상황별 수요 상품을 선제적으로 배치
 추가 구매
유도
및
매출
극대화

성공적인
날씨
경영을
통한
매출
상승
기대성공적인 날씨 경영을 통한
매출
상승
기대

2025년 해당
제품
매출액
:
1천
2백만
원

07 개선안
-
소비
트렌드
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왕십리점 PB 상품 매출 점유율 : 1.6% 

왕십리점 PB
상품
목표
매출
점유율
:
30%

목표 매출
점유율
달성
시
매출
액
:
2억
2천만
원

2억
1천만
원
매출
상승
기대2억 1천만 원 매출
상승
기대

미취급 인기상품
확보를
통한
매출
성장

흑백요리사 콜라보
예상
매출액
:
약
3천
4백만
원

두쫀쿠 관련
제품
예상
매출액
:
약
1천
2백만
원

저당 제품
예상
매출액
:
약
2천
6백만
원

7천
2백만
원
매출
상승
기대7천 2백만 원 매출
상승
기대
*트렌드상품 평균
매출
점유율
=
20%

2025년 가공식류
매출
*
0.2

2025년 빵/디저트류
매출
*
0.2

2025년 아이스크림류
매출
*
0.19
+
스낵류
매출*
0.19

*타사 저당
제품
매출
점유율
=
19%

이벤트데이 판촉
매대
활성화

이벤트데이에
점포
앞
매대를
적극
활용하여


관련
제품
매출
성장
견인

왕십리점
이벤트데이
목표
매출
성장률
:
50%

왕십리점
일
평균
매출액
:
약
2백만
원

예상
이벤트데이
매출액
:
약
3백만
원

6천
4백만
원
매출
상승
기대6천 4백만 원 매출
상승
기대
*이벤트데이
20일로
가정


소비 트렌드 분석 및 반영으로

총 4억 1천만 원 매출
상승
기대

미세먼지 :
마스크
및
목
건강
음료
구비

강수 : 우천 시 인기있는 용품 전면 구비 

고온 :
이온음료·얼음컵·아이스크림
전면
구비



C반 3조

포스코 청년
AI
·
Big
Data
아카데미
32기
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감사합니다.
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